
Information.	Delivered.
Competitive	Intelligence	

&	Market	Insights
www.infogral.is



Claudia Eisenhardt

2

infogralis	AG:	
Founder

Siemens	AG:
Referent	Strategic	Planning	(Automatisierung)

Siemens	AG:	
Marketing	Specialist	(Automatisierung)

Universität	Mannheim	(Deutschland):	
Diplom-Kauffrau

University	of	Wales,	Swansea	(Großbritannien):	
Exchange	Scheme	Diploma

infogralis	AG



Auszug aus Kundenliste

									…	und	Sie?
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Automatisierungssparten	
eines	industriellen	Global	

Player	
(Hauptsitz	Deutschland)

Internationaler Hersteller für 
Montagelösungen 

(Hauptsitz Schweiz)

Weltweit	agierender	
Verbindungstechnik-

hersteller	
(Hauptsitz	Deutschland,	
Standort	Schweiz)

Globaler Hersteller für 
optische Messtechnik 

(Hauptsitz Deutschland)

Internationaler	
Antriebshersteller	
(Hauptsitz	Schweiz)

Weltweit agierender 
Gebäudetechnik-hersteller 

(Hauptsitz Schweiz)

Weltweit agierende 
Technologie- und 
Beratungsfirma
(Hauptsitz USA)

Internationaler Hersteller 
für Ventile & 

Anlagentechnik 
(Hauptsitz Deutschland, 

Standort Schweiz)

Globaler	Hersteller	von	
Laborautomatisierungs-

systemen
(Hauptsitz	Deutschland)

Globaler Hersteller für 
Pneumatik- & 

Automatisierungs-technik 
(Hauptsitz Japan, Standort 

Deutschland)

Globaler 
Automatisierungs-

hersteller 
(Hauptsitz Deutschland)

Globaler Anbieter von 
elektrischen 

Infrastrukturprodukten 
(Hauptsitz Schweiz)



Was wir für Sie tun können ... (1/2)

Haben	/	Kennen	/	Betreiben	Sie	...

...	die	Marktentwicklung	&	Ihre	eigene	
Unternehmensposition?

...	die	Wettbewerbsentwicklung	&	Ihre	eigene	
Unternehmensposition?

...	eine	kontinuierliche	Markt-	&	
Wettbewerbsbeobachtung?

...	Informationen	über	Ihre	Kunden?

...	Informationen	über	Kundensegmente?

Die	infogralis	AG	bietet	...

...	Marktanalysen	inkl.	Positionierung

...	Wettbewerbsanalysen	inkl.	Positionierung

...	den	Aufbau	einer	Markt-	&	
Wettbewerbsbeobachtung

...	Kundenbefragung,	strukturierte	
Kundenansprache,	Kundenprofile

...	Kundensegmentierung
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Was wir für Sie tun können ... (2/2)

Haben	/	Kennen	/	Betreiben	Sie	...

...	Informationen	über	den	Wandel	in	Ihrem	
Geschäftsmodell?

...	den	Ausbau	Ihres	Geschäfts?

...	Informationen	über	Produkte	für	
unterschiedliche	Zielgruppen?

...		einen	Strategieprozess?

Die	infogralis	AG	bietet	...

...	Trend	Monitoring

...	Identifizierung	von	Wachstumspotentialen	
(neue	Branchen,	neue	Kunden)

...	Produktklassifzierung	und	Standardisierung

...	Markt-/Wettbewerbspositionierung,	Portfolio-
Management,	Strategie	&	Planung	
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MARKT & WETTBEWERB

6infogralis	AG



• Langfristiger	wirtschaftlicher	Erfolg	im	globalisierten	Wettbewerb	erfordert	eine	stetig	angepasste	
Positionierung	des	eigenen	Unternehmens	im	Markt

Vorteile:	
• Überblick	über	Markt	und	Wettbewerb	sowie	Einschätzung	der	eigenen	Wettbewerbsfähigkeit
• Erkennen	von	Potentialen	und	Risiken
• Festlegung	von	strategischen	und	operativen	Unternehmenszielen
• Erarbeitung	entsprechender	Strategien	für	Produktmanagement,	Vertrieb	und	Marketing

Markt & Wettbewerb
Analyse und Beobachtung
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Markt-	und	Wettbewerbsanalyse
Systematische,	zeitpunktbezogene	

Untersuchung	von	wichtigen	Merkmalen	
eines	abgegrenzten	Marktes	und	deren	

direkten	Mitbewerber

Markt-	und	
Wettbewerbsbeobachtung

Kontinuierlicher	Prozess	zur	Ermittlung	
markt- und	wettbewerbsrelevanter	
Informationen	und	regelmäßige	

Aktualisierung	der	bereits	gewonnenen	
Daten	und	Fakten

vs.



Markt & Wettbewerb
Bestandteile einer Marktanalyse

Marktanalysen	sind	meinstens	ähnlich	aufgebaut,	könnnen	jedoch	von	der	Fragestellung	und	dem	Bezug	
(Businessplan,	Produkteinführung,	etc.)	variieren.
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Zielmarktbeschreibung:	Definition	und	klare	Abgrenzung	des	Zielmarktes	&	Einteilung	der	Zielgruppe

Bestimmung	der	Marktgröße	und	Ermittlung	der	Marktentwicklung

Analyse	von	Wettbewerbern

Analyse	von	Kundenbranchen

Potentialanalyse	des	Zielmarktes:	Akkumulierung	aller	wichtigen	Informationen	zu	Marktteilnehmern,	
möglichen	Markteintrittshürden,	Erfolgschancen	und	Trends



Markt & Wettbewerb
Wettbewerbsanalyse

• ...	ist	Bestandteil	der	Marktanalyse	und	beinhaltet	die	Analyse	eines	abgegrenzten	Marktes	sowie	der	
direkten	Wettbewerber
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Strategische	Wettbewerbsanalyse Operative	Wettbewerbsanalyse

Analyse …	der	Wettbewerbssituation	zur	Bestimmung	der	
eigenen	Marktposition	und	der	eigenen	
Wettbewerbsfähigkeit

…		der	Mitbewerberfirmen	und	deren	
Produkte/Services,	Marketing	&	
Vertrieb

Zu	betrachtende	
Inhalte

• Marktkonstellation:	Wettbewerberlandschaft,	
Marktpositionen,	Firmenvergleiche

• Wettbewerber	in	all	seinen	Facetten:	
Strategien,	Portfolio,	Finanzkennzahlen,	
Marktanteile,	SWOT

• Produkt-/	Service-Vergleiche
• Performancekennzahlen
• Wettbewerber-News
• USP
• Verkaufsargumente
• SWOT

Ergebnis Input	für	Strategieentscheidungen	und	
strategische	Planung

Identifizierung	von	Vorteilen	
(Differenzierungs- oder	
Alleinstellungsmerkmal)	für	das	
operative	Geschäft	(R&D,	
Produktmanagement,	Vertrieb	&	
Marketing)



Markt & Wettbewerb
Was wir für Sie tun können ...

Ableitung	der	notwendigen	Strategien	und	Handlungsoptionen

Strategisches	Wissen

Informationsermittlung

Datenermittlung	und	–analyse

Abgrenzung	des	Untersuchungsbereichs
Potenziell	zu	untersuchende	Kategorien:	Märkte,	Wettbewerber,	Produkte	und	unterschiedliche	Betrachtungszeiträume

Festlegung	der	Ziele	für	die	Unternehmens-	und	Wettbewerbspositionierung
Ziele	für	folgende	mögliche	Elemente:	Kunden,	Markt,	Wettbewerber,	Marketing,	Produkte,	Innovationen,	Finanzen
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Markt & Wettbewerb
Was wir für Sie tun können ...

Daten Information Wissen Strategie

Sammlung	quantitativer	
und	qualitativer	Daten

Umwandlung	der	Daten	
durch	Klassifizierung,	
Verdichtung,	Kontextual-
isierung	und	Berechnung

Transformation	der	
aggregierten,	analysierten	
und	interpretierten	
Informationen	in	
strategisch	nutzbares	
Wissen

Auf	Basis	analytischer	
Resultate	können	unter-
nehmerische	Handlungs-
optionen	erarbeitet	und	
Potentiale	erkannt	werden
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Markt & Wettbewerb
Angebot an Dienstleistungen
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Marktanalysen

Firmenprofile	und	Positionierung

Analysen	von	Strategie,	Portfolio,	Potentialen	und	
Finanzkennzahlen,	SWOT

Wettbewerbsradar	/	Competitor	Scan

Messeberichte

Newsletter

...	kontinuierliche	Markt-	und	Wettbewerbsbeobachtung



Markt- & Wettbewerb
Beispiel: Firmenprofil
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Firmen-
profil

Firmen-
überblick

Geschichte

Kenn-
zahlen

Nieder-
lassungen

Kontakt	
(Head-
quarter)

Produk-
tions-
stätten

Brands,	
Produkt-
portfolio

Strategie



Markt- & Wettbewerb
Beispiel: Auswertung von Quartalsberichten
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Markt & Wettbewerb
Beispiel: Wettbewerbsradar / Competitor Scan
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Designed	by	kjpargeter	/	Freepik



Markt & Wettbwerb
Beispiel: Messebericht
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KUNDENANALYSE
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Kundenanalyse
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“Wer	nicht	neugierig	ist,	erfährt	nichts.”
	 Johann	Wolfgang	von	Goethe

Kundenanalyse	ist	das	Erforschen	der	Ziele,	Probleme,	Wünsche,	
Bedürfnisse,	Engpässe	und	Ängste	der	Kunden

Kunden	analysieren,	verstehen,	behalten	und	gewinnen!



Kundenanalyse
Angebot an Dienstleistungen
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Kundenbefragung

Kundensegmentierung

Strukturierte	Kundenansprache

Kundenprofile



BefragungKundenFragebogenZiele	&	Ergebnisse

Kundenanalyse
Kundenbefragung: Vorgehensweise
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Präzisierung	der	
Ziele	&	Inhalte	für	

Befragung	

Auswahl	der	
Befragungsform,	
Erarbeitung	des	
Fragebogens

Auswahl	der	
Kunden

Durchführung	der	
Befragung

Schriftliche-/	
Telefonische-/	

Online-Befragung/	
Direktbefragung

Nachtelefonieren	
bei	Kunden

Auswertung	der	
Fragebögen	&	

Aufbereitung	der	
Informationen

Ergebnis-
präsentation

“Das	Feedback	der	Kunden	ist	manchmal	schmerzhaft,	aber	immer	gut.”			Rolf	Hansen



Kundenanalyse
Kundenbefragung: Beispiel
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Kundenanalyse 
Kundensegmentierung: Vorgehensweise
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Präzisierung	der	Ziele	der	Kundenklassifizierung	/	-segmentierung

Auswahl	der	relevanten	Kundenklassifikation	entsprechend	den	Zielen

Erarbeitung	der	Klassifikationsschlüssel	für	die	ausgewählten	Klassifikationen

Bewertung	der	Kunden	nach	den	erarbeiteten	Klassifikationsschlüsseln	&	Speicherung	im	IT-System

Auswertung	der	gespeicherten	Kundendaten	nach	den	gewählten	Klassifikationen

Programmierung	IT-gestützter	Schlüsselzuordnung	zu	Kunden

Erarbeitung	von	Massnahmen	zur	aktiven	Verbesserung	/	Veränderung



Kundenanalyse
Strukturierte Kundenansprache: Vorgehensweise

infogralis	AG 23

Ermittlung	/	Festlegung	der	zu	betrachtenden	Regionen	und	Kundengruppen

Festlegung	der	Vertriebsstrategie	für	die	ausgewählten	Regionen	und	
Kundengruppen

Zusammenstellung	der	möglichen	Massnahmen	zur	Kundenansprache

Zuordnung	der	Massnahmen	zur	Kundenansprache	zu	den	Regionen	und	
Kundengruppen

Umsetzung	der	festgelegten	Massnahmen	nach	Kundengruppen



Designed	by	Harryarts	/	Freepik

Kundenanalyse
Beispiel: Kundenprofil
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UNTERNEHMENSSTRATEGIE
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Unternehmensstrategie
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Trend	Monitoring

Identifizierung	von	Wachstumspotentialen	
(neue	Branchen,	neue	Kunden)

Produktklassifizierung	und	Standardisierung

Steuerung	und	Strategie:	
Portfolio-Management,	Strategie	&	Planung	



Unternehmensstrategie
Trend Monitoring
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“You	cannot	predict	the	future,	
but	you	can	create	it.”

Peter	Drucker

Wandel	bringt	Chancen	und	
Risiken,	denen	man	sich	stellen	
muss.

Nur	mit	aktiver	Rolle	kann	man	
die	Zukunft	mitgestalten.

Aufbereitung	der	Trends	zur	weiteren	Bearbeitung	im	
Innovations-	und	Strategieprozess

Priorisierung	der	Trends

Bewertung	der	Trends:	Relevanz	für	Unternehmen,	
Tragweite	der	Auswirkung,	Zeit

Thematisches	Clustering	der	Trends

Ableitung	von	Trends

Sammlung	von	Informationen	aus	diversen	Quellen	
(Primär-	und	Sekundärrecherche)



Unternehmensstrategie 
Identifizierung von Wachstumspotentiale
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Erschließung	von	
Wachstumspotentialen

Ziele Vorgehensweise

• Ermittlung	neuer	Zielgruppen	in	
bestehenden	und	neuen	Branchen

• Nutzung	von	neuen	
Vertriebskanälen

• Regionale	und	weltweite	Expansion

• Einstieg	in	profitable	und	
wachsende	Märkte	bzw.	
Marktsegmente

• Breitere	Diversifikation	der	Märkte	
durch	Risikoausgleich	aufgrund	
unterschiedlicher	
Konjunkturzyklen)

• Wahrung	und	Erhöhung	von	
Marktanteilen

• Wertsteigerung	des	Unternehmens

• Marktanalyse	zur	Erhöhung	der	
Marktkenntnisse	(z.	B.	
Wettbewerber,	Branchen,	Produkte,	
Markteintrittsbarrieren,	Trends)	
und	Ermittlung	von	Informationen	
über	potentielle	Kunden	und	deren	
Bedürfnisse

• Erarbeitung	der	Anpassung	an	
Unternehmensstrategie,	Festlegung	
von	Umsetzungsplänen	und	
Erfolgscontrolling



Unternehmensstrategie 
Produktklassifizierung & …

Hohe	Anzahl	an	
Produktvarianten	p.a.	&	
Fertigung	/	Verkauf	von	

immer	geringen	
Stückzahlen	und	

Produktionslosgrößen

Nachteile:
• Verlängerte	
Lieferfristen	und	
verringerte	Liefertreue
• Höhere	Produktions-
und	
Lagerhaltungskosten
• Höhere	
Beschaffungskosten
• Längere	Lieferzeiten	
bei	Ersatzteilen

Produktklassifizierung
• Produktanalyse	nach	
Umsatz	und	Ergebnis	
(Produkt-Portfolio-
Analyse)
• Produktanalyse	nach	
Kundensegmenten
• Unterstützung	durch	
separate	Markt- &	
Produktanalyse	der	
Wettbewerber
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Unternehmensstrategie 
... & Standardisierung
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Auswahl	der	Produktgruppen	für	das	Festlegen	von	Baureihen	und	Regionen

Erarbeitung	von	klassifizierenden	und	differenzierenden	Parametern	für	die	ausgewählte	
Produktgruppe

Einordnung	der	Unternehmensvarianten	in	die	Produktgruppen-Parameter-Matrix

Marktanalyse	für	die	Produktgruppe

Festlegung	der	Baureihen	nach	Regionen

Erarbeitung	von	Umsetzungsstrategien	und	Umsetzungsplanung




